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Certificati e dichiarazioni sostitutive: nuovi adempimenti per la pubblica amministrazione
NOTA

Con direttiva n. 14 del 22 dicembre 2011, rivolta alle amministrazioni pubbliche di cui all’art. 1, comma 2,
del D.Lgs. 165/2001, il Dipartimento della Funzione Pubblica, ha disposto gli adempimenti per 'applicazione
delle nuove disposizioni in materia di certificati e dichiarazioni sostitutive di cui all’articolo 15 della legge 12
novembre 2011, n. 183 (legge di stabilita per il 2012), che dal 1° gennaio 2012 entrano in vigore.

Scopo della disposizione & la completa “decertificazione” nei rapporti tra pubbliche amministrazioni e
privati soprattutto per l'acquisizione diretta dei dati presso le amministrazioni certificanti da parte delle
amministrazioni procedenti e, in alternativa, la produzione da parte degli interessati solo di dichiarazioni
sostitutive di certificazione o dell’atto di notorieta.

Le nuove previsioni operano nel solco tracciato dal D.P.R. 445/2000, in forza del quale le pubbliche
amministrazioni non possono richiedere atti o certificati contenenti informazioni gia in possesso della P.A.:
tali disposizioni devono essere osservate dalle pubbliche amministrazioni e dai gestori di pubblici servizi nei
rapporti fra loro e in quelli con I'utenza.

Queste le principali novita introdotte con la nuova normativa: a) le certificazioni rilasciate dalle
amministrazioni pubbliche in ordine a stati, qualita personali e fatti sono valide e utilizzabili solo nei
rapporti tra privati; nei rapporti con gli organi della pubblica amministrazione e i gestori di pubblici servizi, i
certificati sono sempre sostituiti dalle dichiarazioni sostitutive di certificazione o dall’atto di notorieta.
Conseguentemente, a far data dal 1° gennaio 2012, le amministrazioni e i gestori non possono piu accettarli
né richiederli, in quanto tali comportamenti integrano, per espressa previsione, violazione dei doveri
d’ufficio ai sensi della nuova formulazione dell’articolo 74, comma 2, lett. a), del D.P.R. 445/2000;

b) sui certificati deve essere apposta, a pena di nullita, la dicitura: “il presente certificato non puo essere
prodotto agli organi della pubblica amministrazione o ai privati gestori di pubblici servizi”; le
amministrazioni e i gestori devono conseguentemente adottare le misure organizzative necessarie per
evitare che, dal 1° gennaio 2012, siano prodotte certificazioni nulle per I'assenza della predetta dicitura.
Inoltre, il rilascio di certificati che ne siano privi costituisce violazione dei doveri d’ufficio a carico del
responsabile, per espressa previsione della lett. c-bis del comma 2 dell’art. 74, del D.P.R. 445/2000,
introdotta dall’articolo 15 della legge n. 183/2011;

¢) le amministrazioni certificanti sono tenute ad individuare un ufficio responsabile per tutte le attivita volte
a gestire, garantire e verificare la trasmissione dei dati o I'accesso diretto agli stessi da parte delle
amministrazioni procedenti;

d) le amministrazioni certificanti, per il tramite dell’ufficio responsabile, devono individuare e rendere note,
attraverso la pubblicazione sul proprio sito istituzionale, le misure organizzative adottate per I'efficiente e
tempestiva acquisizione d’ufficio dei dati e per I'effettuazione dei controlli medesimi, nonché le modalita
per la loro esecuzione;

e) la mancata risposta alle richieste di controllo entro trenta giorni costituisce violazione dei doveri d’ufficio
ed e presa in considerazione ai fini della misurazione e della valutazione della performance individuale dei
responsabili dell’'omissione. Il Dipartimento provvedera, anche tramite il proprio Ispettorato, a monitorare
I"attuazione ed a seguire gli sviluppi applicativi delle disposizioni suesposte.
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Direttiva del Ministro della pubblica amministrazione e della semplificazione

Presidenza del Consiglio dei Ministri Alle amministrazioni pubbliche

DFP 0061347 P-
del 22/12/2011 di cui all'articolo 1, comma 2,
lGLQJSQ!J ||
Adempimenti urgenti per I'applicazione delle nuove disposizioni in materia di
certificati e dichiarazioni sostitutive di cui all’articolo 15, della legge 12
novembre 2011, n. 183

” HHl“I' del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165

1. 1l 1° gennaio 2012 entrano in vigore le modifiche, introdotte con V'articolo 15, comma 1,
della legge 12 novembre 2011, n. 183, recante “Disposizioni per la formazione del
bilancio annuale e pluriennale delio stato (legge di stabilita 2012)”, alla disciplina dei
certificati e delle dichiarazioni sostitutive contenuta nel “Testo unico delle disposizioni
legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa” di cui al decreto
del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445. Le disposizioni in parola sono
diretti a consentire una completa “decertificazione” nei rapporti fra P.A. e privati, in
specie I'acquisizione diretta dei dati presso le amministrazioni certificanti da parte delle
amministrazioni procedenti e, in alternativa, la produzione da parte degli interessati solo
di dichiarazioni sostitutive di certificazione o dell’atto di notorieta.

Le nuove previsioni operano nel solco tracciato dal citato decreto del Presidente della
Repubblica n. 445 del 2000, in forza del quale le Pubbliche amministrazioni non possono
richiedere atti o certificati contenenti informazioni gia in possesso della P.A.

Tali disposizioni devono essere osservate dalle Pubbliche amministrazioni e dai gestori di
pubblici servizi nei rapporti fra loro e in quelli con V'utenza ai sensi dell’articolo 2 del citato
decreto del Presidente della Repubblica n. 445 del 2000.

Di seguito le principali novita introdotte con la nuova normativa:

a) le certificazioni rilasciate dalle P.A. in ordine a stati, qualita personali e fatti sono valide
e utilizzabili solo nei rapporti tra privati; nei rapporti con gli organi della Pubblica
amministrazione e i gestori di pubblici servizi, i certificati sono sempre sostituiti dalle
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dichiarazioni sostitutive di certificazione o dall’atto di notorieta. Conseguentemente, a far
data dal 1° gennaio 2012, le amministrazioni e i gestori non possono pil accettarli né
richiederli, tanto piu in quanto tali comportamenti integrano, per espressa previsione,
violazione dei doveri d’ufficio ai sensi della nuova formulazione dell’articolo 74, comma
2, lett. a), del decreto del Presidente della Repubblica n. 445 del 2000;

b) sui certificati deve essere apposta, a pena di nullita, la dicitura: “il presente certificato
non puo essere prodotto agli organi della Pubblica amministrazione o ai privati gestori di
pubblici servizi”; le amministrazioni e i gestori devono conseguentemente adottare le
misure organizzative necessarie per evitare che, dal 1° gennaio 2012, siano prodotte
certificazioni nulle per I'assenza della predetta dicitura. Inoltre, il rilascio di certificati che
ne siano privi costituisce violazione dei doveri d’ufficio a carico del responsabile, per
espressa previsione della lett. c-bis del comma 2 dell’articolo 74, del decreto del
Presidente della Repubblica n. 445 del 2000, introdotta dal citato articolo 15 della legge n.
183 del 2011,

¢) le amministrazioni certificanti sono tenute ad individuare un ufficio responsabile per
tutte le attivita volte a gestire, garantire e verificare la trasmissione dei dati o I'accesso
diretto agli stessi da parte delle amministrazioni procedenti; tale adempimento risuita
indispensabile, anche per consentire “idonei controlli, anche a campione”, delle
dichiarazioni sostitutive, a norma dell’articolo 71 del decreto del Presidente della
Repubblica n. 445 del 2000. l'ufficio in questione & altresi responsabile della
predisposizione delle convenzioni per I'accesso ai dati di cui all’articolo 58 del Codice
delfamministrazione digitale, approvato con decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82;

d) le amministrazioni certificanti, per il tramite dell’ufficio responsabile di cui alla
precedente lett. c), devono individuare e rendere note, attraverso la pubblicazione sul
proprio sito istituzionale, le misure organizzative adottate per l'efficiente, efficace e
tempestiva acquisizione d’ufficio dei dati e per I'effettuazione dei controlli medesimi,
nonché le modalita per la loro esecuzione;

e) la mancata risposta alle richieste di controlio entro trenta giorni costituisce violazione
dei doveri d'ufficio ed & presa in considerazione ai fini della misurazione e della
valutazione della performance individuale dei responsabili dell’omissione

2.1l nuovo quadro normativo appena delineato impone di operare per assicurare le
certezze pubbliche attraverso I’acquisizione d’ufficio dei dati o dei documenti e gli
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“idonei controlli, anche a campione,” di cui agli articoli 71 e 72 del decreto del
Presidente della Repubblica n. 445 del 2000 (come modificato dall’articolo 15 della
legge n. 183 del 2011), sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive.

A tal fine, V'articolo 43, comma 5, del decreto del Presidente della Repubblica n. 445 del
2000, gia prevede, invero, che “In tutti i casi in cui I'amministrazione procedente
acquisisce direttamente informazioni relative a stati, qualita personali e fatti presso
I'amministrazione competente .... le suddette informazioni sono acquisite, senza oneri,
con qualunque mezzo idoneo ad assicurare la certezza della loro fonte di provenienza®.

Inoltre, 'articolo 58, comma 2, del decreto legislativo n. 82 del 2005 prevede che “ ... al
fine di agevolare I'acquisizione d'ufficio ed il controllo sulle dichiarazioni sostitutive
riguardanti informazioni e dati relativi a stati, qualita personali e fatti di cui agli articoli 46
e 47 del decreto del Presidente della Repubblicé 28 dicembre 2000, n. 445, le
amministrazioni titolari di banche dati accessibili per via telematica predispongono, sulla
base delle linee guida redatte da DigitPA, sentito il Garante per la protezione dei dati
personali, apposite convenzioni aperte all'adesione di tutte le amministrazioni interessate
volte a disciplinare le modalita di accesso ai dati da parte delle stesse amministrazioni
procedenti, senza oneri a loro carico. Le convenzioni valgono anche quale autorizzazione
ai sensi dell'articolo 43, comma 2, del citato decreto del Presidente della Repubblica n.
445 del 2000.“.

Le citate linee guida sono state adottate sin dal 22 aprile 2011 e sono consultabili sul
sito istituzionale di DigitPa (www.digitpa.gov.it).

Nelle more della predisposizione e della sottoscrizione delle convenzioni previste
dall’articolo 58, del decreto legislativo n. 82 del 2005, le amministrazioni titolari di
banche dati accessibili per via telematica devono comunque rispondere alie richieste di
informazioni ai sensi del citato articolo 43, del decreto del Presidente della Repubblica
n. 445 del 2000.

Per quanto non espressamente richiamato nella presente direttiva continuano ad
applicarsi le vigenti disposizioni che regolano la materia, tra cui quelle del decreto del
Presidente della Repubblica n. 445 del 2000, come da ultimo modificate dall’articolo 15
della legge n. 183 del 2011, e quelle del decreto legislativo n. 82 del 2005.
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Il Dipartimento della funzione pubblica provvedera, anche tramite il proprio Ispettorato, a
monitorare I'attuazione e a seguire gli sviluppi applicativi delle disposizioni sopra citate.
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DPR 28/12/2000 n. 445
DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA ECC.

Capo Il - Semplificazione della documentazione amministrativa
Sezione lll - Acquisizione diretta di documenti
43. (L-R) Accertamenti d'ufficio.

1. Le amministrazioni pubbliche e i gestori di pubblici servizi sono tenuti ad acquisire d'ufficio le
informazioni oggetto delle dichiarazioni sostitutive di cui agli articoli 46 e 47, nonché tutti i dati e i
documenti che siano in possesso delle pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte
dell'interessato, degli elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati
richiesti, ovvero ad accettare la dichiarazione sostitutiva prodotta dall'interessato (L) (131).

2. Fermo restando il divieto di accesso a dati diversi da quelli di cui € necessario acquisire la
certezza o verificare I'esattezza, si considera operata per finalita di rilevante interesse pubblico, ai
fini di quanto previsto dal decreto legislativo 11 maggio 1999, n. 135, la consultazione diretta, da
parte di una pubblica amministrazione o di un gestore di pubblico servizio, degli archivi
dell'amministrazione certificante, finalizzata all'accertamento d'ufficio di stati, qualita e fatti
ovvero al controllo sulle dichiarazioni sostitutive presentate dai cittadini. Per I'accesso diretto ai
propri archivi I'amministrazione certificante rilascia all'amministrazione procedente apposita
autorizzazione in cui vengono indicati i limiti e le condizioni di accesso volti ad assicurare la
riservatezza dei dati personali ai sensi della normativa vigente. (L)

3. Quando I'amministrazione procedente opera l'acquisizione d'ufficio ai sensi del precedente
comma, puo procedere anche per fax e via telematica. (R)

4. Al fine di agevolare l'acquisizione d'ufficio di informazioni e dati relativi a stati, qualita personali
e fatti, contenuti in albi, elenchi o pubblici registri, le amministrazioni certificanti sono tenute a
consentire alle amministrazioni procedenti, senza oneri, la consultazione per via telematica dei
loro archivi informatici, nel rispetto della riservatezza dei dati personali. (R)

5. In tutti i casi in cui I'amministrazione procedente acquisisce direttamente informazioni relative a
stati, qualita personali e fatti presso I'amministrazione competente per la loro certificazione, il
rilascio e l'acquisizione del certificato non sono necessari e le suddette informazioni sono
acquisite, senza oneri, con qualunque mezzo idoneo ad assicurare la certezza della loro fonte di
provenienza. (R)

6. | documenti trasmessi da chiunque ad una pubblica amministrazione tramite fax, o con altro
mezzo telematico o informatico idoneo ad accertarne la fonte di provenienza, soddisfano il
requisito della forma scritta e la loro trasmissione non deve essere seguita da quella del
documento originale. (R) (132) (133).

(131) Comma cosi sostituito dalla lettera ¢) del comma 1 dell’art. 15, L. 12 novembre 2011, n. 183,
a decorrere dal 1° gennaio 2012, ai sensi di quanto disposto dal comma 1 dell’art. 36 della stessa
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legge n. 183/2011. Successivamente, il termine del 1° gennaio 2012 di decorrenza per
I'applicazione delle disposizioni di cui al presente comma e stato differito al 30 giugno 2012 dal
comma 9 dell’art. 29, D.L. 29 dicembre 2011, n. 216, relativamente ai certificati da produrre al
conservatore dei registri immobiliari per I'esecuzione di formalita ipotecarie, nonché ai certificati
ipotecari e catastali rilasciati dall'Agenzia del territorio.

(132) Vedi, anche, il comma 1 dell'art. 45, D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82.

(133) Siriporta, in parentesi tonda, la corrispondenza del presente articolo alla norma previgente:
comma 1: (-);

comma 2: (articolo 3, comma 1, L. n. 340/2000);

comma 3: (-);

comma 4: (-);

comma 5: (articolo 7, comma 2, D.P.R. n. 403/1998);

comma 6: (articolo 7, comma 3, D.P.R. n. 403/1998).

Capo Il - Semplificazione della documentazione amministrativa

Sezione V - Norme in materia di dichiarazioni sostitutive

46. (R) Dichiarazioni sostitutive di certificazioni.

1. Sono comprovati con dichiarazioni, anche contestuali all'istanza, sottoscritte dall'interessato e
prodotte in sostituzione delle normali certificazioni i seguenti stati, qualita personali e fatti:

a) data e il luogo di nascita;

b) residenza;

¢) cittadinanza;

d) godimento dei diritti civili e politici;

e) stato di celibe, coniugato, vedovo o stato libero;

f) stato di famiglia;

g) esistenza in vita;

h) nascita del figlio, decesso del coniuge, dell'ascendente o discendente;

i) iscrizione in albi, in elenchi tenuti da pubbliche amministrazioni;

/) appartenenza a ordini professionali;

m) titolo di studio, esami sostenuti;

n) qualifica professionale posseduta, titolo di specializzazione, di abilitazione, di formazione, di
aggiornamento e di qualificazione tecnica;

0) situazione reddituale o economica anche ai fini della concessione dei benefici di qualsiasi tipo
previsti da leggi speciali;

p) assolvimento di specifici obblighi contributivi con l'indicazione dell'ammontare corrisposto;

g) possesso e numero del codice fiscale, della partita I.V.A. e di qualsiasi dato presente
nell'archivio dell'anagrafe tributaria;

r) stato di disoccupazione;

s) qualita di pensionato e categoria di pensione;

t) qualita di studente;

u) qualita di legale rappresentante di persone fisiche o giuridiche, di tutore, di curatore e simili;

v) iscrizione presso associazioni o formazioni sociali di qualsiasi tipo;

Z) tutte le situazioni relative all'adempimento degli obblighi militari, ivi comprese quelle attestate
nel foglio matricolare dello stato di servizio;

aa) di non aver riportato condanne penali e di non essere destinatario di provvedimenti che
riguardano |'applicazione di misure di sicurezza e di misure di prevenzione, di decisioni civili e di
provvedimenti amministrativi iscritti nel casellario giudiziale ai sensi della vigente normativa (138);
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bb) di non essere a conoscenza di essere sottoposto a procedimenti penali;

bb-bis) di non essere |'ente destinatario di provvedimenti giudiziari che applicano le sanzioni
amministrative di cui al decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 (139);

cc) qualita di vivenza a carico;

dd) tutti i dati a diretta conoscenza dell'interessato contenuti nei registri dello stato civile;

ee) di non trovarsi in stato di liquidazione o di fallimento e di non aver presentato domanda di

concordato (R) (140) (141).

(138) Lettera cosi modificata dall'art. 49 del testo unico di cui al D.P.R. 14 novembre 2002, n. 313,
con la decorrenza indicata nell'art. 55 dello stesso decreto.

(139) Lettera aggiunta dall'art. 49 del testo unico di cui al D.P.R. 14 novembre 2002, n. 313, con |la
decorrenza indicata nell'art. 55 dello stesso decreto.

(140) Siriporta, in parentesi tonda, la corrispondenza del presente articolo alla norma previgente:
comma 1: (articolo 2, primo comma, L. n. 15/1968 e articolo 1, comma 1, D.P.R. n. 403/1998).
(141) Vedi, anche, il D.M. 13 luglio 2004.

47. (R) Dichiarazioni sostitutive dell'atto di notorieta.

1. L'atto di notorieta concernente stati, qualita personali o fatti che siano a diretta conoscenza
dell'interessato e sostituito da dichiarazione resa e sottoscritta dal medesimo con la osservanza
delle modalita di cui all'articolo 38. (R)

2. La dichiarazione resa nell'interesse proprio del dichiarante puo riguardare anche stati, qualita
personali e fatti relativi ad altri soggetti di cui egli abbia diretta conoscenza. (R)

3. Fatte salve le eccezioni espressamente previste per legge, nei rapporti con la pubblica
amministrazione e con i concessionari di pubblici servizi, tutti gli stati, le qualita personali e i fatti
non espressamente indicati nell'articolo 46 sono comprovati dall'interessato mediante la
dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta. (R)

4. Salvo il caso in cui la legge preveda espressamente che la denuncia all'Autorita di Polizia
Giudiziaria € presupposto necessario per attivare il procedimento amministrativo di rilascio del
duplicato di documenti di riconoscimento o comunque attestanti stati e qualita personali
dell'interessato, lo smarrimento dei documenti medesimi & comprovato da chi ne richiede il
duplicato mediante dichiarazione sostitutiva. (R) (142).

(142) Siriporta, in parentesi tonda, la corrispondenza del presente articolo alla norma previgente:
comma 1: (articolo 4, primo comma, L. n. 15/1968);

comma 2: (articolo 2, comma 2, D.P.R. n. 403/1998);

comma 3: (articolo 2, comma 1, D.P.R. n. 403/1998);

comma 4: (-).




